I Termeni si conditii

1. Introducere

Acesti termeni si conditii (,Termeni”) guverneaza utilizarea site-ului https://www.lets-better.com
(,Site-ul/ Let’s Better”). Prin accesarea si utilizarea acestui Site, sunteti de acord cu acesti Termeni.
Daca nu sunteti de acord cu Termenii, va rugam sa nu utilizati Site-ul.

2. Titularul Site-ului. Descrierea serviciilor.

Site-ul Let’s Better este detinut de Asociatia Stelute Fericite, cu sediul social in loc. 1 Decembrie, str.
Prelungirea Oituz nr. 22, jud. llfov, Cod Unic de Inregistrare 43010741, asociatie ce se axeaza in
principal pe servicii constand in cursuri de dezvoltare pentru copii si adolescenti.

Toate serviciile si produsele sunt supuse disponibilitatii si pot fi modificate fara notificare prealabila.
3. Drepturi de proprietate intelectuala

Continutul, designul, logo-urile, textele, imaginile si toate celelalte materiale disponibile pe Site sunt
protejate de drepturile de autor si alte drepturi de proprietate intelectuald. Nu aveti dreptul sa
copiati, distribuiti, modificati sau utilizati Tn alt mod continutul fara acordul prealabil scris al Let’s
Better.

4. Utilizarea Site-ului

Utilizatorii se angajeaza sa utilizeze Site-ul in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile. Este
interzisa utilizarea Site-ului pentru activitati ilegale sau care ar putea aduce prejudicii Let’s Better sau
altor utilizatori.

5. Limitarea raspunderii

Let’s Better nu este responsabil pentru eventualele daune directe, indirecte, accidentale sau punitive
care ar putea rezulta din utilizarea sau imposibilitatea de a utiliza Site-ul. Informatiile de pe Site sunt
furnizate ,,asa cum sunt”, fara nicio garantie.

6. Modificarea Termenilor

Let’s Better isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni in orice moment. Modificarile vor fi
publicate pe aceasta pagina, iar utilizarea continuda a Site-ului va constitui acceptarea acestor
modificari.

7. Legea aplicabila

Acesti Termeni sunt guvernati de legislatia din Romania. Orice disputa va fi solutionata de instantele
competente din Romania.

8. Contact

Pentru orice intrebari sau nelamuriri privind acesti Termeni, va rugam sa ne contactati la office@lets-
better.com.
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1l Politica de confidentialitate
1. Introducere

Politica de confidentialitate explica modul in care Let’s Better colecteaza, utilizeaza si protejeaza
informatiile personale ale utilizatorilor.

2. Date colectate

Colectam informatii personale atunci cand va inregistrati pe Site, plasati o comanda, va abonati la
newsletter sau interactionati in alte moduri cu Site-ul. Informatiile pot include, dar nu se limiteaza la,
numele, adresa de e-mail, adresa postala si numarul de telefon.

3. Utilizarea datelor

Datele personale colectate sunt utilizate pentru a personaliza experienta pe Site, a procesa comenzile
si a imbunatati serviciile oferite.

4. Partajarea datelor

Nu vom vinde, inchiria sau partaja informatiile dvs. personale cu terti fara consimtamantul dvs., cu
exceptia cazului In care acest lucru este necesar pentru a furniza un serviciu solicitat sau este impus
de lege.

5. Securitatea datelor

Let’s Better implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale
impotriva accesului neautorizat, pierderii sau distrugerii.

6. Drepturile utilizatorilor

Aveti dreptul de a accesa, corecta, sterge sau restrictiona utilizarea datelor dvs. personale. De
asemenea, puteti retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in orice moment.

7. Modificari ale politicii

Let’s Better isi rezerva dreptul de a actualiza aceasta politica de confidentialitate. Orice modificare va
fi publicatd pe aceastd paging, iar utilizarea continua a Site-ului va constitui acceptarea modificarilor.

8. Contact

Pentru intrebari legate de confidentialitatea datelor, va rugam sa ne contactati la office@I|ets-
better.com.
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1. Politica de prelucrare a datelor personale
1. Introducere

Aceasta politica detaliaza modul Tn care Let’s Better colecteaza, utilizeaza si protejeaza datele cu
caracter personal ale utilizatorilor in conformitate cu GDPR si alte reglementari aplicabile.

2. Colectarea datelor personale

Colectam date personale cum ar fi numele, adresa, e-mailul si telefonul atunci cand utilizatorii
interactioneaza cu site-ul nostru prin completarea formularelor, crearea unui cont sau plasarea
comenzilor.

3. Scopul prelucrarii datelor

Datele sunt prelucrate pentru a furniza servicii, a trimite notificari, a personaliza experienta de utilizare
si a respecta obligatiile legale.

4. Temeiul legal

Prelucrarea datelor personale se bazeaza pe consimtamantul utilizatorilor, necesitatea executarii unui
contract, respectarea unei obligatii legale sau interesul legitim al Let’s Better.

5. Transferul datelor

n unele cazuri, datele personale pot fi transferate citre terti, cum ar fi furnizorii de servicii de plata sau
curierat, furnizorii de servicii de gazduire web sau procesatorii de plati online, pentru a facilita
furnizarea serviciilor. Ne asiguram ca toti partenerii respecta standardele noastre de protectie a datelor.

6. Perioada de stocare

Datele personale vor fi pastrate doar pe durata necesara pentru indeplinirea scopurilor pentru care au
fost colectate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7. Drepturile persoanelor vizate

Utilizatorii au dreptul sa solicite accesul la datele lor, rectificarea sau stergerea acestora, restrictionarea
prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor si opozitia la prelucrare.

8. Contact

Pentru orice solicitari privind prelucrarea datelor personale, utilizatorii ne pot contacta la office@|ets-
better.com.
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V. Politica de retragere
1. Dreptul de retragere

Conform legislatiei in vigoare, aveti dreptul sa va retrageti din contractul de prestare de servicii la
distanta, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului.
Acest drept se aplica doar in cazul persoanelor fizice (consumatori) si nu se aplica persoanelor juridice
(relatii B2B).

2. Exceptii de la dreptul de retragere
n conformitate cu legislatia aplicabild, nu se poate exercita dreptul de retragere in cazul in care:

e Serviciul a fost integral prestat. In cazul cursurilor online sau offline, daca serviciul a inceput
cu acordul expres al consumatorului si acesta a confirmat ca a luat la cunostinta ca Tsi va
pierde dreptul de retragere odata ce cursul a fost complet prestat, nu se mai poate aplica
politica de retragere.

e Cursul ainceput, iar utilizatorul a accesat materialele digitale sau a participat la o sesiune. in
acest caz, serviciul este considerat partial prestat, iar rambursarea poate fi proportionala cu
partea neutilizata din serviciu, daca aceasta exista.

e Incazul in care clientul este o persoand juridicd (companii, organizatii), politica de retragere
nu se aplica. Relatiile de tip B2B sunt guvernate de alte prevederi contractuale.

3. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati in scris printr-o declaratie
neechivoca trimisa prin e-mail la office@lets-better.com sau prin posta la adresa sediului Asociatiei.

n cazul in care optati pentru aceastd optiune, vd vom transmite fird intarziere, pe un suport durabil
(de exemplu, prin e-mail), confirmarea de primire a cererii de retragere.

4. Rambursarea contravalorii serviciilor

n cazul in care vé retrageti din contract, vom rambursa toate sumele pe care le-am primit de la
dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la
data la care suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din contract.
Rambursarea va fi efectuata folosind aceeasi metoda de plata pe care ati utilizat-o pentru tranzactia
initiala, cu exceptia cazului in care ati solicitat altfel; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca
urmare a unei astfel de rambursari.

n cazul in care retragerea se face dupé ce serviciul a inceput si a fost partial prestat, suma rambursata
va fi proportionald cu partea neutilizata a serviciului.

Ne rezervam dreptul de a amana rambursarea pana la momentul in care vom confirma ca serviciul nu
a fost inceput sau a fost utilizat partial, conform conditiilor de mai sus.

5. Exceptii aplicabile pentru persoane juridice

Aceastd politicd de retragere se aplicd exclusiv persoanelor fizice (consumatori). in cazul in care
clientul este o persoana juridica (B2B), contractul de prestare a serviciilor este guvernat de alte clauze
contractuale specifice, iar politica de retragere de mai sus nu este aplicabila.

6. Contact
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Pentru orice intrebari suplimentare referitoare la politica de retragere, va rugam sa ne contactati la
office@lets-better.com.
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